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Quality Spas

STRUKTURA POWLOKI
SpaRelax Co., Ltd. udziela klientom gwarancji na powtoke spa przed utratg wody z powodu
usterek konstrukcyjnych przez 5 lat od pierwotnej daty produkc;ji.

SYSTEM STEROWANIA | POMPY
SpaRelax Co., Ltd. udziela klientom gwarancji na system sterowania balboa, sterowanie X-Yang,
pompy LX przez 3 lata od pierwotnej daty produkciji.

POWIERZCHNIA POWLOKI
SpaRelax Co., Ltd. udziela gwarancji na wewnetrzng powierzchnie wanny spa przed pecherzami,
pekaniem lub rozwarstwianiem sie przez 2 lata od pierwotnej daty produkciji.

SYSTEM DZWIEKU | OSLONA SPA

Firma SpaRelax Co., Ltd. udziela gwarancji na komponenty elektryczne, w szczegdlnosci system
dzwiekowy, ostone spa na awarie spowodowane wadami materiatowymi lub produkcyjnymi przez
okres 18 miesiecy od pierwotnej daty produkcji.

INSTALACJA WODOCIAGOWA

SpaRelax Co., Ltd. gwarantuje, ze zainstalowane fabrycznie elementy hydrauliczne nie beda
przeciekac przez okres 12 miesiecy od pierwotnej daty produkcji. Niniejsza gwarancja w
szczegolnosci obejmuje wycieki ze ztgczek dysz, wewnetrznej instalacji wodociggowej,
wewnetrznych potaczen klejonych i wezy.




Vo VL VLYY

WYLACZENIA: Niniejsza ograniczona gwarancja traci waznos¢, jesli SpaRelax Co., Ltd. zostato poddane zmianom,

V..

zaniedbaniu, niewtasciwemu uzyciu lub naduzyciom; jesli jakiekolwiek naprawy byty podejmowane przez

V.,

kogokolwiek innego niz SpaRelax Co., Ltd. lub jego autoryzowany agent; lub jesli awaria jest spowodowana

V.V

wypadkiem, dziataniem sity wyzszej lub innymi przyczynami niezaleznymi od SpaRelax Co., Ltd. Zaniedbanie,

V.

niewtadciwe uzycie i naduzycie oznacza kazdg instalacje, eksploatacje, niewtasciwy bilans wodny lub konserwacje

V..V

spa inng niz z instrukcja obstugi. Takie naduzycie i naduzycie obejmuje miedzy innymi:

V..

v' Uszkodzenie powierzchni spa spowodowane pozostawieniem wanny odkrytej lub przykryciem wanny

V.,

jakiejkolwiek folii z tworzywa sztucznego.

Vo V.Y

Uszkodzenie powierzchni spa spowodowane kontaktem z niezatwierdzonymi srodkami czyszczgcymi lub
rozpuszczalnikami.

VoV VLYY

Uszkodzenia spowodowane dziataniem wanny spa przy temperaturze wody spoza zakresu 50 ° F (10 ° C) - 104
°F (40 ° C).

Vo VLYY

Zamrozi¢ obrazenia.

Vo V.Y

Uszkodzenia spowodowane przez niezatwierdzone srodki odkazajgce, takie jak podchloryn wapnia, podchloryn

V.,

sodu, chlor typu ,tri-chlor” lub wszelkie srodki odkazajgce, ktére mogg pozostac nierozpuszczone na

V.V

powierzchni spa.

Vo V.Y

Uszkodzenia spowodowane brudnym, zatkanym lub zakamienionym wkfadem filtra.

Vo V.Y

Uszkodzenia spowodowane brakiem rownomiernego, wystarczajgcego podparcia spa.

Vo VLYY

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje demonstracyjnych, uzywanych, zakupionych lub odnowionych wanien spa,

V.

zestawow spa, nieotwartych spa, sekund fabrycznych i/ lub jakichkolwiek spa SpaRelax Co., Ltd uzywanych do uzytku

V..

komercyjnego. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje wkitadéw filtrujgcych.

Vo V.Y

OGRANICZENIA: Niniejsza ograniczona gwarancja zastepuje wszelkie inne gwarancje, wyrazne lub dorozumiane, faktyczne lub

V.

prawne, w tym dorozumiane gwarancje wartosci handlowej i przydatnosci do okreslonego celu. Wszelkie ustugi gwarancyjne

V.

muszg by¢ wykonywane przez SpaRelax Co., Ltd. lub jego autoryzowanych przedstawicieli lub dystrybutoréw. Zaden agent,

V.V

dealer, dystrybutor, firma ustugowa ani inna strona nie jest upowazniona do zmiany, modyfikowania lub rozszerzania warunkéw

V.,

niniejszej ograniczonej gwarancji w jakikolwiek sposéb.

Vo V.Y

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI: SpaRelax Co., Ltd. i jego upowaznieni przedstawiciele nie ponosza odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek obrazenia, straty, koszty lub inne szkody, przypadkowe lub wynikowe, wynikajace z jakiejkolwiek wady objetej

Vo V.Y

niniejszg ograniczong gwarancjg, w tym miedzy innymi za utrate mozliwosci uzytkowania spa i koszt usuniecia wadliwego

V.

produktu, nawet jesli firma SpaRelax Co., Ltd. zostata poinformowana o mozliwosci takiego uszkodzenia. Ochrona w ramach

VoV

niniejszej Ograniczonej gwarancji rozpoczyna sie od pierwotnej daty dostawy, a czas jej trwania nie moze z zadnego powodu

V.

wykracza¢ poza okreslone okresy. Niniejsze zastrzezenia majg rowniez zastosowanie do wszelkich ustug swiadczonych przez

V.

SpaRelax Co., Ltd. lub jego upowaznionych przedstawicieli.
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V.,

Proces obstugi posprzedazne;

Vo V.Y

Zapewnimy ci produkcje dobrej jakosci, ale jesli wystapia jakiekolwiek problemy, aby szybko i

V.

skutecznie wykonac obstuge posprzedazna, pomo6z nam rowniez poprawié jakos¢, uprzejmie wykonaj

V..V

ponizsze czynnosci:

Vo V.

Zdjecia zafaczone:
1. Proces obstugi systemu sterowania X-Yang
1.1 Wystarczy poda¢ numer RMA i opis usterki

Vo VL VLYY

1.2 Wyslemy rozwigzanie usterki lub wyslemy nowe.

V.V

2. Proces gwarangji kontrolera Balboa:

VoV

2.1 Prosimy o dostarczenie kontrolera usterek do biura serwisowego Balboa z

V.V

oznaczeniem numeru RMA.

V.V

Wskazdéwka: musisz zapfacic za ekspresowa optate.

V.V

2.2 Biuro serwisowe Balboa przeprowadzi testy z domyslnym kontrolerem i przesle nam raport.

VoV

2.3 Balboa wysle Ci nowy jako darmowy, jesli raport mowi, ze kontroler jest uszkodzony.

V.V

2.4 Jesli testowanie przebiega bez btedow, Balboa dostarczy Ci kontroler.

V.V

Kolejna szybka ustuga dla kontrolera Balboa

V.V

1) Sparelax dostarczy ci nowy jako pierwszy.

VoV

2) Ale musimy dostarczy¢ kontroler usterek do biura serwisowego balboa ze znakiem RMA i

V.V

najpierw uisci¢ optate ekspresowa.

V.

3) Jesli raport balboa méwi, ze ten, ktéry wysytasz, jest wing, zaptaca za ciebie nowy.

V..V

Jesli raport balboa méwi, ze ten, ktéry wysytasz, nie jest domysiny, balboa odesle go z

Vo V.

powrotem. A my pobieramy optate za te, ktorg dostarczymy w nr 1

Vo V.Y

3. W przypadku usterki innych czesci w czasie trwania gwarancji, zazwyczaj wyslemy czesci
bezptatnie w nastepnej kolejnosci. Jesli chcesz wystaé przesytke ekspresowa, zmienimy koszt DHL
od nastepnego zamowienia.

Vo VL VLYY

4. Wypetnij wszystkie ponizsze pozycje.

Vo VLYY

Rekord problemow

V..V

NO: QR-07-004A-en

Vo V.

V.V

Serial NO.:

V.

Ve Vo Vo VL VLV VLV




Szczegdtowy opis problemu i jego przyczyny:

Zdjecie numeru seryjnego.

Szczegotowe zdjecia wydania

zdjecie etykiety czesci elektrycznych (dotyczy tylko kwestii

czesci elektrycznych)

Jesli system sterowania, zdjecia wyswietlacza panelu; lub

kontroler wewnatrz (tylko dla kwestii kontrolera)

Inne zdjecia, jesli trzeba, aby pokazaé problem

Zatacz ponizej lub

wyslij jako zataczniki

Jesli to mozliwe, nagraj film przedstawiajacy problem. To

bardzo pomoze w szybszym rozwigzaniu problemu.

Czy masz jakie$ rady, jak rozwigzac ten problem?






